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2026年4月1日
株式会社ガスパル 代表取締役社長

当社では、「VISION 2030」と称し、 2030年を見据えた中期経営課題（既存
事業の強化、経営基盤の強化、新規事業の推進、エンゲージメント向上）を設定し、
今後の実現に向けて着実に実行に移していきます。具体的には、 IT技術を活用し、
全社の業務の集約化・効率化を通じて、保安品質のさらなる向上と労働生産性の
向上を同時に実現してまいります。また、ステークホルダーへの新しい付加価値
サービスの提供など新たな分野にも挑戦していきます。私たちは、エネルギーを通
じてお客様の暮らしを支えてきた経験と知識を活かし、これからも保安を追求した
サービスの提供を行うとともにステークホルダーの皆さんに貢献してまいります。



技術の普及とデジタル化の促進

■官民が連携し、スマート保安を推進

■IoT・AI等の新技術の浸透

遠隔監視

自動運転

デジタル
活用

生成AI

技 術

当社を取り巻く環境変化
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激動する社会情勢に伴い、当社を取り巻く環境も劇的に変化をしていると認識しています。当社は、長期的な成長に

よる持続可能な企業を目指すため、デジタルサービスを通じて、顧客満足度の向上、コスト削減、働き方改革、及び

新たなビジネスモデルの創出など、多方面でDX推進を行います。

需要縮小と規制強化/不変的な社会機能社 会

■供給困難地域が拡大する見込み

■災害に強く重要なエネルギーであり続ける

価格高騰

有事対応

エネルギー選択肢の拡張

■LPガス離れがなだらかに進行

■利便性を含めたニーズが高まりつつある

オール電化

小売自由化

都市ガス
供給拡大

多様な生活

人

需要推移

安全の提供

競合の事業多角化／価格競争の激化

■競争激化の予兆を受け戦略を模索

企 業

海外展開 H2

水素
エネルギー

■脱炭素化・グリーンLPガスの開発

プロパ
ネーション

バイオ
LPガス

環境変化

出所：産業構造審議会「液化石油ガス安全高度化計画2030 」、スマート保安官民協議会「ガス分野におけるスマート保安のアクションプラン」、日本LPガス協会「LPガス需給の推移」
富士経済「2020年版住宅マーケット別建築・機器・サービス市場調査」を参考にガスパルにて作成



ビジョン

20XX年2030年2024年

ミッション施策

入居者様 オーナー様 従業員 取引先様 グループ会社 地域社会

会社が目指す状態

中・長期施策短期施策

ミッション

当社は、今後も持続的な成長を目指すため、2030年を見据えた中期経営課題（既存事業の強化、

経営基盤の強化、新規事業の推進、エンゲージメント向上）として「VISION2030」を設定。

これからも保安を追求したサービスの提供を行うとともにステークホルダーの皆さまに貢献します。

当社の経営戦略

VISION2030

既存事業
の強化

経営基盤
の強化

新規事業
の促進

エンゲージメント向上

実行計画・事業計画など

事業戦略IT戦略 DX戦略

全体戦略

ビジョン

▲ミッション

ⒸGASPAL Corporation. All Rights Reserved 



DX戦略

戦略２

保安業務
の高度化

&Industry

データ活用 /  RPA活用
保安No.1戦略PJ / 画像解析技術活用

戦略１

労働生産性
の向上

&Crew

基幹システム刷新 / 車両オフィス化
業務集約センター構築 / 生成AI活用

戦略3

顧客サービス
品質の向上

&Customer

デジタルマーケティング / 新規事業創出

※写真はすべてイメージです※写真はすべてイメージです

当社は、事業戦略と連動したDX戦略を掲げ、中期経営課題「VISION2030」の実現に向け、様々な取り

組みを実行しています。当社の３つのDX戦略で、中期経営課題を確実かつ、迅速に推進します。

当社のDX戦略

VISION2030
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労働生産性の向上

社有車での業務遂行を可能に

業務効率

UP

保安の

品 質
UP

働き

やすさ
UP

現場
ニーズ

改 善

業務プロセス
の改善

改 革

ビジネス・組織
の変革

経
営

ニーズ

NewCore
セキュリティ

ガバナンスガバナンス

IT-BCPIT-BCP

エンゲージ
メント

エンゲージ
メント

デジタル
マーケ
デジタル
マーケ

スマート保安スマート保安

社内ルール変更

抜本的な業務の再設計・再構築
全社の労働生産性の向上を目指し、2024年4月から本

社横断型プロジェクトを始動。2025年度までに要件定

義を完了し、基本設計フェーズを進行中。

基幹システムの刷新基幹システムの刷新 車両のオフィス化車両のオフィス化

保安の土台形成
2023年12月より九州一部地域にてPoCを経て、2024年
12月より九州全域へ展開。2025年1月より他エリア16拠
点へ先行拡大。さらに、2027年度より全国展開を予定。

当社のDX戦略

九州先行導入九州先行導入
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セキュリティ

戦略１ 労働生産性の向上

デジタル
デバイス

働く場所の柔軟化



労働生産性の向上

業務集約センターの構築業務集約センターの構築 生成AIの活用生成AIの活用

当社のDX戦略
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戦略１ 労働生産性の向上

経理会計業務

高速検索・整理

アイデア提案・分析

自動生成・要約

お客さまへの
提供価値向上へ注力

情報検索

企画立案

経理会計

全社共通業務の再設計・再構築
受電、経理業務の集約・標準化とバーチャルオフィス活用
により、全社の業務効率化と柔軟な働き方を推進。2026
年10月より全社展開を予定。

事務処理等の業務変革で高付加価値業務へ

生成AIを活用した業務変革を推進中。文書作成や情報検索
などの業務効率化を通じて、全社的な生産性向上と付加価
値の高い業務へのシフトを目指す。2026年より全社展開。

電話対応業務

これまで

これから 集約・センター化

受電

受電経理会計

バーチャル
オフィス

これまで

文書作成

業務変革
による成果

現 在

生産性向上生成AI



戦略２ 保安業務の高度化

RPA

保安点検

目検による確認 RPAによる確認

今まで 現在

点検結果の確認

・点検データ ・お客さまデータ ・設備データ
・アクセスログ ・マーケティングデータ

データ分析
データ活用

故障予知 マネジメント 配送計画 アラート

保安品質の向上・均一化
基幹システムの刷新にて、当社の要である保安情報を

DWHに保管し、様々な保安業務の高度化に活用予定。

確認ミスの低減 正確性の向上
2024年1月より点検結果確認業務をRPA化を実施。

本社バックオフィス部門へも展開中。

当社のDX戦略
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保安管理システム

データ活用による安心・安全の提供データ活用による安心・安全の提供 RPAを活用した人的ミスの撲滅RPAを活用した人的ミスの撲滅



戦略２ 保安業務の高度化

スマート保安へ向けた全社的な取り組み
保安ナンバーワン戦略プロジェクトを立ち上げ、デジタ

ル活用による保安品質向上と安心・安全の提供に向けた

取り組みを推進中。

AI画像解析による保安点検の高度化
設備写真とAI画像解析を活用した火気距離・保安距離

の自動判定による、保安品質向上と業務効率化に向けた

取り組みを検討中。

当社のDX戦略
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スマートグラス

保安ナンバーワン戦略プロジェクト保安ナンバーワン戦略プロジェクト 画像解析技術の活用画像解析技術の活用

蓄
積

AI画像解析

ドローン技術ドローン技術

スマートグラススマートグラス
ウェアラブル
デバイス
ウェアラブル
デバイス

センシング
技術

センシング
技術

人工知能人工知能

IoTIoT

AI画像解析



戦略３ 顧客サービス品質の向上

多様なサービス展開

AI
チャットボット
AI
チャットボット

大東建託
DX推進部

×

ガスパル
DX推進室

スマートメータスマートメータ AIチップAIチップ アシッドテープアシッドテープ

新規事業新規事業

世帯別 時間帯別 地域別

2023年10月より九州地域５販売所で公

式LINEを導入。2025年1月より九州全

域に拡大。

アクセラレータープログラム
デジタル技術を活かした新規事業の創出

を目指し、海外スタートアップ企業とプ

ランニング中。

お客様接点強化お客様接点強化 新規事業創出新規事業創出

グループシナジー

大東建託グループシナジーを活用した
新規事業の創出。

ビッグデータの活用ビッグデータの活用

ガス利用者還元施策
ガス使用量等のデータ分析・解析から、

ガスご利用者様へ高付加価値のあるサー

ビス展開を図る。

当社のDX戦略

約４０万世帯の情報約４０万世帯の情報

燃焼器別
ガス使用量

時間帯別
ガス使用量
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料理動画料理動画

プロモーションプロモーション

×

顧客体験の向上

AI



戦略３ 顧客サービス品質の向上

AIを活用し、お客さまの安心・安全をサポート

AIを活用した周知ガイドサービスの検証と、お客さまへの

安全情報・緊急時対応情報の提供環境整備を検討中。

当社のDX戦略
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地域密着地域密着新たなお客さまへの価値提供
事業領域の拡大

LINEのメニュー

安全情報

緊急時対応に関する情報

周知ガイドサービス

ガスの使用方法
戸建住宅

分譲マンション
戸建住宅

分譲マンション

【ECサイト】https://koukan.gas-pal.com/

ガス機器交換・設置サービスガス機器交換・設置サービス AI活用による安心・安全の提供AI活用による安心・安全の提供

培った保安力

培った保安力

培ってきた保安力を、新たなお客さまへ

デジタルマーケティングによるWEB集客と、これまで

培った保安力を活かした新規顧客への価値提供および

事業領域を拡大。

＋×

給湯器 コンロ

AI画像解析デジタルマーケによるWEB集客

スポットAI



DX推進室 大東建託
DX推進部

ステーク
ホルダー

社内DX活動の活性化及び推進

事業毎の
デジタル変革推進

DX実行に

向けた連携

代表取締役社長

2022年
創設

株式会社ガスパル

当社は、DXを主導する専門組織（DX推進室）を中心に、社員の意識変革と人材の育成を行いながら、DX
戦略を実行しています。

体制
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ITシステム構築・運用
基幹システム刷新主管部門

ビジネス部門
（各販売会社を含む）

情報システム部



「DX戦略」の確実な実現に向けて、【人材】・【設備】の両面において環境整備を実施しています。

デジタル変革
意識の醸成

⚫社内SＮSを活用し、最新技術の動向や
デジタル技術活用事例の紹介（DXチャ
ンネル）

⚫ IＴベンダーなどの協力による最新技術
に関する勉強会や外部有識者の講演会

デジタル活用
事例の

参加と対話

⚫ DXを推進する社外企業の活用事例を社
員自らが体験レポートし、全従業員へ
共有

取り組み

社内外のDX研修を実施し、従業員がデジタル技術を
理解し、デジタル技術の活用ができる人材を育成・
確保

Ｄ
Ｘ
推
進
人
材
の
育
成
・
確
保

保安業務
の高度化

労働生産性
の向上

顧客サービス

品質の向上

方 策

⚫「基幹システム」の刷新

⚫RPAの導入

⚫「基幹システム」の刷新

⚫デジタルデバイスを搭載した社有車

⚫生成AIの活用

⚫社用携帯としてスマートフォンを全社員へ貸与

⚫ソーシャル・ネットワーキング・サービスの

導入

⚫「基幹システム」の刷新

【人材】 【設備】
DX戦略

環境整備（人材・設備）
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従業員一人あたり営業利益額

DX戦略

顧客満足度

従業員満足度
（エンゲージメントスコア）

KPI -指標-

「DX戦略」実現により持続的な成長を果たし、ステークホルダーへ貢献し続けるために「VISION2030」
における達成目標を「DX戦略」のKPIに設定しています。

D X戦略の達成状況に係る指標
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VISION2030

既存事業
の強化

新規事業売上高

経営基盤
の強化

新規事業
の促進

エンゲージ
メント向上

保安業務の高度化

労働生産性の向上

顧客サービス
品質の向上



APPENDIX

参考資料
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既存事業

経営基盤 新規事業

生産性向上

強化

成長の動力

エンゲージメント
アップ！

成長の資源

③創出

②投資

①創出

成長
サイクル

2030年度までの成長サイクルのイメージ

出所：「ガスパルグループ23期（2024年度）経営計画書：VISION2030」より抜粋して作成

再投資
社員還元

④

D X推進と成長サイクルの関係性

DX推進及び実行により「VISION2030」で定義する「成長サイクル」をより加速させ、事業収益化を

成長サイクルに乗せることにも貢献します。

DX戦略②

保安業務の高度化

DX戦略①

労働生産性の向上

DX戦略③

顧客サービス
品質の向上
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ビジョン１ ビジョン２

当社のミッション【「人の生きる」と共に歩むエネルギー企業として、豊かな社会の実現に貢献する】
「VISION2030」の達成により、ミッション（社会貢献）実現に前進することを社内公開しています。

（2024年4月）

当社のミッション
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D X人材育成の取り組み
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■プログラムの目的

デジタルツールやデータ
を使いこなし、
業務を改善する力

DX・デジタルの知識
を理解し、課題解決に
生かす力

変化を受け入れ、
主体的に行動し、
チームを巻き込む力

■育成する3つの力

DX推進の担い手として、会社・社会の未来を切り拓く人材へ

DX戦略実現に向けて、社内でDX人材育成プログラム「GASPAL DX QUEST」を展開しています。

社員一人ひとりが変革を起こす原動力となるために、デジタル活用力と変革マインドを磨き、

DX推進に貢献できる人材を育成する全社プログラムです。

デジタル活用力 変革マインド専門知識

変革を起こしていく力

社員一人ひとりが、DXの基礎とマインドを身に着け、

業務の中でデジタルを活用し、変革を起こしていく力を養う



4つのステージ（ワールド）を冒険するように学び、段階的にスキルと実践力を高めていきます。

D X人材育成の取り組み
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WORLD４
～未来への扉～

WORLD２
～変革の航路～

WORLD３
～知恵の灯台～

WORLD１
～はじまりの森～



4つのステージ（ワールド）を冒険するように学び、段階的にスキルと実践力を高めていきます。

D X人材育成の取り組み

ⒸGASPAL Corporation. All Rights Reserved 

ステージ テーマ / 目的 主な学習・体験内容 身につくスキル

WORLD 1
～はじまりの森～

DXの意義と重要性を理解し、
自分事に捉えられる

・DXの基礎知識、成功事例
・DXマインドセット
・アイデアシート

DXの重要性理解
経営とDXの関係理解
DX推進マインドセット

WORLD 2
～変革の航路～

業務の中でデジタルツールを
適切に活用できる

・データ活用の基礎
・主要デジタルツール研修
・eラーニング・実践演習

データ/デジタル技術理解
ITリテラシー
デジタル活用力

WORLD 3
～知恵の灯台～

課題発見・データ分析・DX施策を
立案し、業務変革を推進できる

・課題発見ワークショップ
・データ分析演習
・DX施策立案・市民開発

課題発見・分析力
データ活用・可視化力
DX施策立案力・実行力

WORLD 4 
～未来への扉～

事業全体および社会全体の
DXを推進・実現できる

・ビジネス変革・プロジェクト
マネジメント研修
・戦略立案・推進演習

ビジネス変革力
プロジェクトマネジメント力
全社・社会DX推進力



学んだ知識を「実践」し、「成果」につなげるサポートを提供しています。

D X人材育成の取り組み

ⒸGASPAL Corporation. All Rights Reserved 

理解を深める講義や事例紹介
の動画をいつでも視聴可能

基礎知識やツール活用を
いつでも学習可能

アイデアの整理・共有・実行
を具体化

各ステージの進捗確認や
アイデアシートの相談対応

アイデアの発散・アイデアシート
の作成を定期的にフォロー

学んだ知識を実践につなげる
機会を提供予定

多様な学習コンテンツ DX推進室による伴走型サポート体制

D X 動 画
コンテンツ

eラーニング

DXアイデア
シート

随時サポート
の実施

ワークショップ
の開催

DX実践コミュ
ニティの開設
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